Global 6lcekte calisan gizlilik bildirimi - Ogrenme ve Gelisim platformu Bupa Campus

isbu aydinlatma metni, Bupa’nin tim isletme dlgeginde sundugu Bupa Campus egitim ve
gelisim sunumuyla ilgili olarak ¢alisanlarimiz hakkinda hangi bilgileri topladigimizi, bunlari
nasil kullandigimizi ve korudugumuzu aciklamaktadir. Ayrica haklariniz hakkinda sizi
bilgilendirmektedir.

Bu aydinlatma metni kimler igcin hazirlanmaktadir?

isbu aydinlatma metni, tiim Bupa galisanlarinin yani sira, Bupa Campus’e erisim hakki olan
ve belirli sartlara bagli olarak calisan serbest meslek sahibi statustndeki calisanlariicin
hazirlanmaktadir.

“Calisanlar”, daimi ve gecgici ¢alisanlarimizi, banka ve acente galisanlarini ve serbest
meslek sahibi yuklenicileri icermekte olup Association (Birlik) Gyelerini kapsamamaktadir.

Hakkimizda
Biz kimiz?

Isbu aydinlatma metninde Bupa’dan bahsettigimizde, isvereniniz olan Bupa isletmesini,
Bupa isletmesinin bir parcasi oldugu Bupa MU igletmesini ve Bupa Grubu ana sirketini (The
British United Provident Association Ltd.) ifade etmis olacag)z.

Bilgilerinizi isleyen Bupa sirketi:

e |Ingiltere’de: The British United Provident Association Ltd’tir. Bu firmayla,
dataprotection@bupa.com adresine e-posta gondermek veya Bupa, Privacy Team, 1
Angel Court, City of London, EC2R 7HJ, ingiltere adresine posta gondermek suretiyle
iletisime gecebilirsiniz.

e Ispanya: Sanitas Grubu’nun www.sanitas.es/rgpd adresindeki internet sitesinde
"Sanitas Grubu Sirketleri" sekmesi altindaki ilgili sirketi ifade eder (“Sanitas”) .
Herhangi bir sorunuz olmasi halinde Sanitas’in Veri Koruma Gérevlisiyle ('DPO’),
dpo@sanitas.es adresine e-posta gondermek veya Calle Ribera del Loira 52, 28042,
Madrid, ispanya adresine posta géndermek suretiyle iletisime gecebilirsiniz.

e Polonya: LUXMED Grubu bunyesinde bulunan ve adina galismakta oldugunuz girketi,
buradaki link’e tiklayarak bulabilirsiniz. LuxMed’in ve sirketlerinin Veri Koruma
Gorevlisiyle daneosobowe@luxmed.pl adresine e-posta gondermek suretiyle

iletisime gecebilirsiniz.

e Sili: Bupa Sili bunyesinde yer alan ve ¢alisani oldugunuz sirketi, bu link’te
bulabilirsiniz. Bupa Sili Veri Koruma Gorevlisine privacidad@bupa.cl adresinden e-
posta gondermek suretiyle ulasabilirsiniz.
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e Brezilya: Alameda Mamoré, n° 687, 12° andar, Alphaville, Barueri/SP, CEP: 06454-
040 adresindeki Care Plus Medicina Assistencial LTDA.
privacidade@careplus.com.br adresine e-posta gondermek suretiyle gizlilik ekibiyle
iletisime gecebilirsiniz.

e Avustralya - Bupa ANZ Healthcare Holdings Pty Ltd

e YeniZelanda - Bupa ANZ Healthcare Holdings Pty Ltd
e Hong Kong - Bupa International Limited

e Cin - Bupa International Limited

e Meksika - Bupa Servicios de Evaluacion Medica

e Guatemala - Bupa Guatemala, Compania de Seguros,
e Misir - Bupa Investments Limited

e irlanda - Oasis Healthcare Holdings Ireland Limited

Kisisel bilgilerinizi kimler isleyebilir?

Veri sorumlusu, verilerinizi koruyup gozeten ve nasil kullanilmasi gerektigine karar veren
isletmedir. Genel itibariyle, calisani oldugunuz BU kurulusu ve Bupa Grubu ana sirketi,
kisisel bilgileriniz adina veri sorumlusu olarak hareket edecektir.

Kisisel bilgilerinizi nasil derliyoruz?
Kisisel bilgilerinizi asagidaki kaynaklardan derlemekteyiz:
Sistemlerimizden:

e Hesabinizi olusturmak ve size sunulan egitim kurslarinin kataloguna erismenizigin
kullandigimiz kisisel bilgiler, bulundugunuz yere bagli olarak, Workday, Global
Digital Identify ve/ veya diger yerel People kaynaklarinda tutulan mevcut calisan
kaynaklarindan derlenmektedir. Bu derleme isini, tek bir API/ Cornerstone Workday
Konnektoru tzerinden Global Dijital kimlik (GDI) kullanmak suretiyle yapmaktayiz.
Sizden ve sizin Bupa Campus ile olan iligkileriniz/etkilesiminizden:

e Hakkinizdaki kisisel bilgiler, ayri zamanda, egitim platformuyla olan iligkileriniz ve
derslerinigerigiyle ilgili yaptiginiz islemlerle yoluyla da derlenmektedir.
e Bupa Campus’leilgili olarak telefon, e-posta, Bupa Campus platformu lzerinden
veya postayla bizimle iletisime gectiginiz zaman derledigimiz bilgiler.
Hangi kisisel bilgilerinizi derliyoruz?

Asagidaki tlurde kisisel verilerinizi sistemlerimizden (6rnegin Workday veya yerel People
(Calisan) Sistemlerinden), tarafinizdan sunulan bilgilerden veya Bupa Campus
platformundaki islemleriniz sirasinda olusturdugunuz bilgilerden derlemekteyiz.
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Calisan bilgileri: Adiniz soyadiniz, galisan numaraniz, isletme e-posta adresiniz,
Pazar Birimi, calisani oldugunuz sirket ve isletme Birimi, tilke ve bélge, yer (isyeri),
gorev, meslek ailesi ve grup ailesi, meslek profili, mesleki unvan, mesleki kademe,
yOnetim seviyesi, pozisyon, ¢alisan statusu (6rnegin kalici, daimi, yari zamanlivb.),
bolum maduaru bilgileri, dogrudan tGstinuz olan yoneticiler olup olmadigl, ise alim
tarihi, is akdinin fesih tarihi, dil, Ulusal Kimlik (sadece Sanitas), CPD Katilimcisi
(sadece ingiltere), IDC - irlanda Dis Sagligi Konseyi (irlanda), GDC - Genel Dis Sagligi
Konseyi (ingiltere), bu mesleklerin icra edilebilmesi icin gereken sicil kayit/ tescil
numaralari

Kullanicinin ekledigi bilgiler ve platformdaki etkilesimler: kullanici ismi, ilgi alanlari,
begeniler, yorumlar, tavsiye edilen beceriler, profil resmi ve baslik (manset)
goruntuleri (sadece bunlari kullanici profilinize eklemeye karar vermeniz halinde
gecerlidir) ve tanitim bilgileri (sadece bunlari kullanici profilinize eklemeye karar
vermeniz halinde gecerlidir)

Egitim ve 68renim verileri: Ogrenimde kaydedilen ilerleme ve siirecin
tamamlanmasi, kurs belgeleri, sahsi ders randevulari ve katilim/ devam bilgileri,
O6grenimle ilgili tavsiyeler

Sistem kayitlari

Derledigimiz kisisel verilerinizi nasil kullaniyoruz?

Kisisel bilgilerinizi, dijital egitim deneyimi platformu (LXP) Bupa Campus’un bir parcasi olan

cesitli egitim ve ders ¢cozumlerini ydonetmek, sizlere sunmak, mesleki ve kisisel gelisiminizi

mumkin kilmak amaciyla kullanmaktayiz. Kisisel bilgileriniz 6zellikle asagidaki tabloda

listesi verilen amaglar dogrultusunda kullanilmaktadir.

Kisisel bilgilerinizi bu sekilde kullandigimizda, ¢alisanlarimizla olan iliskilerimizi yonetmek

ve profesyonel ve mesleki gelisimlerine destek vermek yonundeki mesru menfaatlerimizi

esas alarak hareket ediyoruz.

Amacg¢ Kapsama dahil kisgisel Yasal dayanak
bilgiler
e iseuyum e Calisan bilgileri Mesru menfaatler
(oryantasyon) o Kullanici bilgisi ve
programinizi platform
mumbkin kilmak ve etkilesimleri Calisanlarimizla olan
Bupa Campus o Ogrenme (ders) iliskilerimizi ydonetmek ve
platformuna erigim verileri kendilerinin mesleki ve




Ogrenim/ egitim

Sistem kayitlar

kisisel gelisimlerine

icerigini ve destek vermek
deneyimleri konusunda mesru
sunmak menfaatimiz
bulunmaktadir.
Ders Calisan bilgileri Mesru menfaatler

randevularinizi
yonetmek
Ogrenim
konusundaki
ilerlemenizi ve
O68renim
belgelerinizi kayda
almak

Kullanici bilgileri ve
platformdaki
islemler

Ogrenim/ kurs
verileri

Sistem kayitlari

Calisanlarimizla olan
iliskilerimizi yonetmek ve
kendilerinin mesleki ve
kisisel gelisimlerine
destek vermek
konusunda mesru
menfaatimiz
bulunmaktadir.

Tercihlerinizi,
yorumlarinizi,
begenilerinizi ve
erigilebilir
sunumlari kayda
alip yonetmek

Calisan bilgileri
Kullanici bilgileri ve
platformdaki
islemler

Ogrenim/ kurs
verileri

Sistem kayitlari

Mesru menfaatler

Calisanlarimizla olan
iliskilerimizi ydnetmek ve
kendilerinin mesleki ve
kisisel gelisimlerine
destek vermek
konusunda mesru
menfaatimiz
bulunmaktadir.

Kisisellestirilmis
O08renim icerigine
dair tavsiyelerin
verilmesi

Calisan bilgileri
Kullanici bilgileri ve
platformdaki
islemler

Ogrenim/ kurs
verileri

Sistem kayitlar

Mesru menfaatler

Calisanlarimizla olan
iliskilerimizi ydnetmek ve
kendilerinin mesleki ve
kisisel gelisimlerine
destek vermek
konusunda mesru




menfaatimiz
bulunmaktadir

e Ogreniminizle ve e Calisan bilgileri
derslerle ilgili e Kullanici bilgileri ve
olarak sizinle platformdaki
iletisime gecilmesi islemler

e Ogrenim/ kurs
verileri
e Sistem kayitlan

Mesru menfaatler

Calisanlarimizla olan
iligskilerimizi ydnetmek ve
kendilerinin mesleki ve
kisisel gelisimlerine
destek vermek
konusunda mesru
menfaatimiz
bulunmaktadir.

e Raporlarinve e (Calisan bilgileri
toplulastinilmis e Ogrenme/ ders
ongorulerin verileri
hazirlanmasi; e Sistem kayitlari
derslerin
alinmasiyla,

tamamlanmasiyla,
oturumlara ve
programlara
katiimla/ devamla
ilgili veriler de
dahildir.

Mesru menfaatler

Programlarin etkinligini ve
isgucumuzun becerilerini
artirilmasi Gzerindeki
etkilerini anlamak
konusunda mesru bir
menfaatimiz
bulunmaktadir.

Kisisel bilgilerinizin derlenmesi ve paylagsimi

Genelitibariyle, kisisel bilgileriniz, iliski icerisinde bulundugunuz sirket ve MU sirketi

tarafindan kullanilacaktir ve toplulastirilmis raporlar, Bupa Grubu tarafindan

degerlendirilecektir.

Platformun yonetiminin bir parcasi olarak ve destek vermek amaciyla, platform tedarikgileri,

saklamaya alinan tim verilere erigsim saglayacaktir.




Kisisel verilerinizin yurtdisina aktarimi

Dijital platformu kullaniminiza sunmak igin, ingiltere merkezli Cornerstone adli bir
tedarik¢iden hizmet almaktayiz. Verileriniz, AB sinirlari dahilinde saklanmakla birlikte
tedarikgi, verilerinizi, onayli alt islemcilerle ve bagli kuruluslariyla iligkileri ¢ercevesinde
ingiltere ve AB sinirlarl disina aktarabilir. Ayrica, Kaltura adli bir tedarikgimiz tarafindan
sunulan sanal sinif yaziimi ¢6zUmu de kullanmaktayiz; bu ¢dézimun amaci, uzaktan
derslere ve siniflara katilimi mumkudn kilmaktir. Bu ¢gercevede, Kaltura, kendi aydinlatma
metnine uygun cergevede olmak kaydiyla, verilerinizi ingiltere ve AB disina tasiyabilir, Zaman
zaman belirli dersleri sunmak adina bu is i¢in tasarlanmis yazilimlar sunan bagska
tedarikcilerle de ¢alisabiliriz.

Tum dunyada cesitli ulkelerde veya cesitli Glkelerden hizmet veren is ortagi sirketlerle ve
hizmet saglayicilarla da (6rnegin diger Bupa sirketleri ve BT hizmeti saglayicilan)
calismaktayiz. Bu kurumlarin ve kisilerin, guvenlik standartlarimiza riayet etmesini ve ifsa
yasagl ve veri koruma iglemlerine dair sdzlesmeye dayali edimlere riayet etmelerini
sagliyoruz. Sonug itibariyle, isleme surecini bir bireyin kisisel verilerinin ikamet ettikleri
tlkeyle sinirli tutamayiz. isleme siirecimizin nerede gerceklestigine bakilmaksizin, kisisel
bilgilerinizin baska bir Ulkeye aktarilmasi halinde, global/ genel veri koruma yasalarina uygun
olarak korunmasini saglamaya yonelik adimlar atmaktayiz.

Bilgilerinizi ne kadar siireyle sakliyoruz?

Genel olarak, bilgilerinizi, is akdinizin feshinden itibaren 7 yil boyunca saklamaktayiz.
Bununla birlikte; kisisel bilgilerinizi daha uzun sireyle saklamamizi gerektiren durumlar da
s6z konusu olabilir.

Saklama sureleri, pek ¢ok faktore baglidir:

e ilgilizamanda halen ¢alisanimiz olup olmadiginiz;

e Size karsl yerine getirmemiz gereken edimlerle kanuni yukimlultklerimizi yerine
getirdigimizi gostermek amacli kayitlari tutmak icin gereken makul slire;

e Bilgilerin saklanmasi i¢cin kanunlar uyarinca konulan veya duzenleyici makamlarin,
mesleki kuruluglarin veya birliklerin 6ngérdugu herhangi bir sure;

e Herhangi bir talepte bulunmak igin belirlenen sure sinirlari;

e Tahkim heyetleri, mahkemeler veya ilgili diger kurumlar nezdinde devam eden yasal
islemler

Cerezler, YZ, analitik islemler ve profil cikarma

Bupa Campus, Cornerstone’un ¢erez bildirimine ve Kaltura’nin ¢erez bildirimine uygun
olarak gesitli cerezler kullanmaktadir.


https://www.cornerstoneondemand.com/legal/hosting-and-subprocessors/
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Bupa Campus dijital platformu, tavsiye edilen dersleri ve icerikleri size sunmak icin profil
¢citkarma ve makine 6grenimi sureclerini de kullanmaktadir. Egitim slrecinin i¢erigine dair
tavsiyeler, herhangi bir degerlendirmenin veya puanlamanin bir parcasi olmayip
degerlendirme veya puanlama amacli kullanilmadig gibi, bir kullanicinin derslere nasil
erisim saglayacagl hususuna da belirlemek icin kullanilmazlar. Bu tavsiyeler, sadece
kisisel gelisimlerini saglamalarina yardimci olmak amaciyla verilmektedir.

Secimleriniz ve haklariniz

Gizlilik/ mahremiyet kanunlari uyarinca kisisel bilgilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara
sahipsiniz:

Erisim hakki | Hakkinizda saklamakta oldugumuz kigisel bilgilerin bir kopyasini talep

edebilirsiniz.
Duzeltme Hakkinizda saklamakta oldugumuz kisisel bilgilerin hatali olmasi
hakki halinde bunlarn dluzeltilmesini veya ¢ikarilmasini talep edebilirsiniz.
isleme Bilgileri sadece belirli (kisittanmig) amaclarla kullanmamizi
surecinin isteyebilirsiniz.
kisitlanmasi
hakki

Tasinabilirli | Bilgilerinizi bilgisayar tarafindan okunabilir bir formatta size veya
k hakki baskasina aktarmamizi talep edebilirsiniz.

Silme hakki | Bilgilerinizi saklamamiz icin artik gegerli bir sebebin olmamasi halinde
bilgilerinizi silmemizi isteyebilirsiniz. Bu isteginizi gecersiz kilacak
yasal yuktumlulukler altinda olabilecegimiz gibi bilgilerinizi saklamamiz
zorunlu olabilir; bu gibi durumlarda, talebinizi yerine getiremeyebiliriz.
Boyle bir durumda, talebiniz halinde sizi bilgilendirecegiz.

Rizanizi/ Normal kosullar altinda, kisisel bilgilerinizi islememiz i¢in sizden izin
izninizi geri | almak zorunda degiliz. izninizi gok kisitl durumlarda talep edecegiz.
cekme Bu gibi durumlarda, izninizi istedigimizi ve bunun sebebini size agik bir
hakki sekilde agiklayacagiz. Tarafimiza verdiginiz izinleri veya rizalari geri

alabilirsiniz. Bunun neticesinde belirli islemleri durdurmak zorunda
kalirsak sizi bilgilendirecegiz. Bu hakkinizi kullansaniz dahi, izninizi geri
cekmeden 6nce yaptigimiz bilgi kullanimlari yasadisi degildir.




itiraz hakki Asagidaki durumlarda, bilgilerinizi isleme surecine itiraz edebilirsiniz:
e Bilgilerinizi mesru amacglar dogrultusunda islememiz;
e isleme siirecimizin, kamuoyu menfaatine olacak sekilde
gerceklestirilen bir goreve dayali olmasi
Bununla birlikte, bilgilerinizi islememiz igin isteginizi reddetmemizi
gerektiren bir sebep varsa veya isleme surecini yasal talepler
nedeniyle yerine getirmemiz gerekiyorsa itiraziniza uymayabiliriz. Bu
durumda bizimle iletisime gegcmeniz halinde sizi bilgilendirecegiz.
Baska durumlarda, her zaman itiraz etme hakkiniz olmayabilir. Bu gibi
durumlari ve itirazinizi reddetmemizin sebeplerini tarafiniza
bildirecegiz.
Profil Hakkinizda sadece otomatik kararlar alinmamasini veya profil
clkarmayla | cikarmanin sizin Gzerinizde hukuki veya dnemli benzer bir etki
ve otomatik | doguracagi durumlarda profilinizi gcikarmamanizi bizden
kararlarla isteyebilirsiniz.
ilgili haklar . S
Otomatik verilmis bir karari tekrar ele almamizi ve bu kararin nasil
alindigini bildirmemizi de isteyebilirsiniz.
Asagidaki durumlarda talebinize riayet edemeyebiliriz:
e Birsodzlesmeyi imzalamamiz igin otomatik kararlarin verilmesi
veya profil cikarilmasi zorunlu ise;
e Otomatik bir kararin alinmasi veya profil cikarilmasi islemi icin
yasalizin sahibiisek
Ayni ilgili makama basvurmadan énce bizi bilgilendirmenizi rica ederiz;
zamanda, endiselendiginiz hususlari ele alip duzeltmek imkanina sahip olabiliriz.
k!§|_sil_ Aksi takdirde, sikayetlerinizi asagidaki kurumlara iletebilirsiniz:
gizliligin
korunmasi e ingiltere’de mukimseniz, Bilgi [letisim Kurumu Gérevlisi;
konusunda e irlanda’da mukimseniz, Veri Koruma Kurumu Gorevlisi;
yerel e Avustralya’da yasiyorsaniz, Avustralya Bilgi lletisim Kurumu
gozetim Dairesi
makamlarin e YeniZelanda’da bulunuyorsaniz Kisisel Gizlilik Kurumu
a sikayette Gérevlisi;
bulunma

e ispanya’dayasiyorsaniz, Ispanya Veri Koruma Kurumu;

e Brezilya’dayasiyorsaniz, Ulusal Veri Koruma Makami;
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hakkina da e Turkiye’de mukimseniz Kisisel Verileri Koruma Kurumu

sahipsiniz. e Ingiltere disinda bir tilkede ¢alisansaniz, lilkenizdeki gbzetim

kurumu veya denetim makami; veya
e Baska bir Glkede yasiyorsaniz, aramizdaki iletisim sirasinda ilgili

kurumun adini size iletecegiz.

Haklarinizi kullanma, sikayette bulunma veya iletisime gegcme yontemleri

Haklarinizi kullanmak istemeniz, bu aydinlatma metniyle ilgili birtakim sorularinizin,
yorumlarinizin veya sikayetlerinizin olmasi veya hakkinizdaki bilgileri isleme yontemimize
iliskin baska endiselerinizin olmasi halinde, asagidaki adreslerden Veri Koruma Goérevlimizle
ve Gizlilik Ekibimizle iletisime gegebilirsiniz:

Ispanya: dpo@sanitas.es adresine e-posta gondermek veya Calle Ribera del Loira
52, 28042, Madrid, ispanya adresine posta gdndermek suretiyle Sanitas’in Veri
Koruma Gorevlisi (‘DPO’)

Polonya: daneosobowe®@luxmed.pl adresine e-posta gondermek suretiyle LuxMed
ve sirketlerinin Veri Koruma Gorevlisi

Sili: privacidad@bupa.cl adresine e-posta gondermek suretiyle Bupa Sili Veri
Koruma Goreuvlisi

BGIUK ve dlinyanin geri kalaniigin: dataprotection@bupa.com veya
ukpeopleoperationsteam@bupa.com adreslerine e-posta gondermeniz veya asagidaki
adresle iletisime ge¢gmeniz gerekmektedir: Bupa, Privacy Team, 1 Angel Court, City of
London, EC2R 7HJ, ingiltere. Talebinizi yonetmemizde bize yardimci olmak igin isvereniniz
olan Bupa isletmesini e-postanizda bize bildirmenizi rica ederiz; boylelikle, sizi dogru BU
ekibine yonlendirmemiz mumkun olacaktir.
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