Aviso global de privacidad de los empleados — plataforma de Aprendizaje y
Desarrollo Bupa Campus

El presente aviso de privacidad explica qué informacion recopilamos sobre nuestros
empleados en relaciéon con la oferta de aprendizaje y desarrollo Bupa Campus, como la
utilizamos y cémo la protegemos. Asimismo, proporciona informacién acerca de sus
derechos.

A quién va dirigido este aviso

Este aviso de privacidad va dirigido a todos los empleados de Bupa y trabajadores
eventuales autbnomos de Bupa que tienen acceso a Bupa Campus.

“Empleados” son nuestros empleados fijos y temporarios, trabajadores de bancos y
agencias y contratistas autbnomos, pero no incluye a Miembros de la Asociacion.

Acerca de nosotros

Quiénes somos

Cuando en el presente aviso decimos Bupa, nos estamos refiriendo a la compafiia Bupa
gue le emplea a usted, a la empresa Bupa MU de la que forma parte la compafiia Bupa, y a
la compafia matriz del Grupo Bupa (The British United Provident Association Ltd).

La compafiia Bupa que procesara su informacion sera, en:

o ElIReino Unido - The British United Provident Association Ltd, con la que puede
ponerse en contacto por correo electrénico en dataprotection@bupa.com

e 0 por correo postal en la siguiente direccién: Bupa, Privacy Team, 1 Angel Court,
Ciudad de Londres, EC2R 7HJ, Reino Unido

e Espafia - La compafiia correspondiente del Grupo Sanitas que figura en
www.sanitas.es/rgpd, pestafia "Companias del Grupo Sanitas" ('Sanitas’). Puede
ponerse en contacto con la persona Responsable de la Proteccion de los Datos
('DPOQO’, por sus siglas en inglés) de Sanitas por correo electrénico en
dpo@sanitas.es o en la direccion postal de Calle Ribera del Loira 52, 28042, Madrid,
Espania, si tiene alguna pregunta

e Polonia - La companiia dentro del Grupo LUX MED para la que usted trabaja y que
puede encontrar listada en este enlace. Puede ponerse en contacto con la persona
Responsable de Proteccién de los Datos de LuxMed y sus compafiias por correo
electronico en daneosobowe @luxmed.pl

e Chile - La compafiia de Bupa Chile para la que usted trabaja aparece en este
enlace. Puede ponerse en contacto con la persona Responsable de Proteccién de
los Datos de Bupa Chile por correo electrénico en privacidad@bupa.cl

e Brasil - Care Plus Medicina Assistencial LTDA, Alameda Mamoré, n° 687, 12° andar,
Alphaville, Barueri/SP, CEP: 06454-040. Puede ponerse en contacto con el Equipo
de Privacidad en privacidade@careplus.com.br

e Australia - Bupa ANZ Healthcare Holdings Pty Ltd

e Nueva Zelanda - Bupa ANZ Healthcare Holdings Pty Ltd

e Hong Kong - Bupa International Limited
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e China - Bupa International Limited

e México - Bupa Servicios de Evaluacion Médica

e Guatemala - Bupa Guatemala, Compafiia de Seguros
e Eqipto - Bupa Investments Limited

e Irlanda - Oasis Healthcare Holdings Ireland Limited

¢, Quién procesa su informacién personal?

Un controlador de datos es la empresa que cuida de sus datos y decide como se utilizan.
Por lo general, su entidad BU empleadora y la compafia matriz del Grupo Bupa seran los
responsables del tratamiento de sus datos personales.

Cbémo recopilamos su informacion personal

Recopilamos su informacion personal de:

Nuestros sistemas:

¢ Lainformacion personal utilizada para configurar su cuenta y brindarle acceso al
catalogo de cursos de capacitacién que tiene a su disposicién procede de los
registros de empleados existentes en Workday, Global Digital Identify y/u otras
fuentes locales de Personal, dependiendo de dénde se encuentre. Esto se realiza
utilizando Global Digital Identity (GDI) y Workday Prism a través de una Unica API /
Cornerstone Workday Connector.

Usted y sus interacciones con Bupa Campus:

e También se recopilard informacién personal sobre usted a través de sus
interacciones con la plataforma de aprendizaje y su compromiso con los contenidos
de aprendizaje;

¢ Cuando se ponga en contacto con nosotros en relacién con Bupa Campus por
teléfono, correo electrénico, la plataforma Bupa Campus o correo postal.

Qué informacién personal recopilamos

Recopilaremos los siguientes tipos de datos personales bien de nuestros propios sistemas
(p-ej. Workday o sus sistemas locales de Personal), bien enviados por usted o creados por
sus interacciones con la plataforma Bupa Campus:

¢ Informacion del empleado: nombre y apellidos, nimero de empleado, direccién de
correo electronico profesional; unidad de mercado, unidad comercial y compafiia
para la que trabaja; pais y region, ubicacion (lugar de trabajo), funcién, familia de
trabajo y familia de grupo, perfil del puesto, funcion/titulo del puesto, grado del
puesto, nivel gerencial/directivo, funcién, estatus del empleado (p.ej. permanente,
temporario a tiempo parcial, etc.), informacién del superior jerarquico, si tiene
subordinados directos, fecha de contratacion, fecha de finalizacion de la relacion
laboral, idioma, documento nacional de identidad (solo Sanitas), participante en el
CPD (solo Reino Unido), IDC - Irish Dental Council [Consejo Dental Irlandés]



(Irlanda), GDC - General Dental Council [Consejo Dental General] (Reino Unido),
nameros de registro para aquellas personas que precisen de ellos para ejercer

¢ Informacion afadida por el usuario e interacciones con la plataforma: nombre de
usuario, intereses, me gusta, comentarios, aptitudes recomendadas, foto de perfil e
imagenes de banner (solo si decide afiadirlas a su perfil de usuario), biografia (si
decide afiadirla a su perfil)

e Datos de aprendizaje: progreso y finalizacion del aprendizaje, certificados de cursos,
informacion de reserva y asistencia a cursos presenciales, recomendaciones de

aprendizaje
e Registros del sistema

Cdémo utilizamos lainformacién personal que recopilamos

Utilizamos sus datos personales para gestionar y ofrecer una serie de soluciones de
aprendizaje como parte de la plataforma de experiencia de aprendizaje digital (LXP, por sus
siglas en inglés) Bupa Campus, con el fin de permitir su desarrollo profesional y personal.
En particular, sus datos personales se utilizan para los fines que se indican en la tabla que

figura a continuacion.

Al utilizar sus datos personales de este modo, nos basamos en nuestros intereses legitimos
para gestionar la relacion con nuestros empleados y brindar apoyo a su desarrollo

profesional y personal.

interacciones con la
plataforma

Finalidad Datos personales dentro Base legal
del &mbito
e Facilitar su e Informacion de los Intereses legitimos
incorporaciéon y empleados
acceso a la e Informacion del Tenemos un interés legitimo
plataforma Bupa usuario e en gestionar la relacién con
Campus interacciones con la | nuestros empleados y
e Proporcionar plataforma brindar apoyo a su
contenidos y e Datos de desarrollo profesional y
experiencias de aprendizaje personal
aprendizaje e Registros del
sistema
o Gestionar las e Informacion de los Intereses legitimos
reservas de sus empleados
Cursos ¢ Informacion del Tenemos un interés legitimo
e Registrar su usuario e en gestionar la relacion con
progreso y interacciones con la | huestros empleados y
certificados de plataforma brindar apoyo a su
aprendizaje e Datos de desarrollo profesional y
aprendizaje personal
e Registros del
sistema
e Registrar y gestionar e Informacion de los Intereses legitimos
sus preferencias, empleados
comentarios, gustos e Informacion del Tenemos un interés legitimo
y oferta accesible usuario e en gestionar la relacién con

nuestros empleados y
brindar apoyo a su




Datos de desarrollo profesional y
aprendizaje personal
Registros del
sistema
e Ofrecer Informacion de los Intereses legitimos
recomendaciones empleados
personalizadas de Informacion del Tenemos un interés legitimo
contenidos de usuario e en gestionar la relacién con
aprendizaje interacciones con la | nhuestros empleados y
plataforma brindar apoyo a su
Datos de desarrollo profesional y
aprendizaje personal
Registros del
sistema
¢ Comunicarnos con Informacion de los Intereses legitimos
usted en relacién empleados
con su formacién y Informacion del Tenemos un interés legitimo
Sus reservas usuario e en gestionar la relacién con
interacciones con la | huestros empleados y
plataforma brindar apoyo a su
Datos de desarrollo profesional y
aprendizaje personal
Registros del
sistema
e Generar informes e Informacion de los Intereses legitimos
informacion empleados
agregada, Datos de Tenemos un interés legitimo
incluyendo aquella aprendizaje en comprender la eficacia
relativa a la Registros del de los programas y su
participacion y sistema efecto en la mejora de las
finalizacion de los cualificaciones de nuestro
cursos, el uso de la personal laboral
plataforma, el mayor
y menor nimero de
finalizaciones, los
datos de asistencia a
las sesiones y los
programas

Recopilacién y cesion de su informacion personal

Por regla general, su informacién personal la gestionara la compafiia con la que usted tiene
una relacion laboral y la unidad de mercado de la compaiiia, y los informes en un formato
agregado los gestionara el Grupo Bupa.

Como parte de la administracion de la plataforma, y para proporcionar apoyo, los
proveedores de la plataforma tendran acceso a todos los datos almacenados.

Transferencia de su informacion personal al extranjero

Para los fines de proporcionar la plataforma digital, utilizamos un proveedor llamado
Cornerstone, con sede en el Reino Unido. Sus datos se almacenan en la UE, pero el



proveedor puede transferir sus datos fuera del Reino Unido y de la UE cuando contrata a
sus subprocesadores Yy filiales autorizadas. También utilizamos una solucién de software de
aula virtual para impartir cursos y clases a distancia que proporciona un proveedor llamado
Kaltura, el cual puede transferir sus datos personales fuera del Reino Unido y la UE de
acuerdo con su aviso de privacidad, y ocasionalmente podemos emplear a otros
proveedores que proporcionen software concreto para alojar cursos especificos.

Trabajamos con compafiias asociadas y proveedores de servicios (como puedan ser otras
compafias de Bupa y proveedores de TI) que operan en o desde distintos paises de todo el
mundo. Nos aseguramos de que estas organizaciones y personas cumplan nuestras
normas de seguridad y estén sujetas a obligaciones contractuales de proteccion de datos y
no divulgacion. En consecuencia, no podemos limitar el tratamiento de los datos personales
de una persona al pais de su residencia. Con independencia de donde tenga lugar nuestro
procesamiento, adoptamos medidas para garantizar que cuando su informacién personal se
transfiera a otro pais, esté protegida de conformidad con las leyes globales de proteccion de
datos.

Cuéanto tiempo conservamos su informacion

Por regla general, conservaremos su informacion durante 7 afios a partir de la fecha en que
usted deje su empleo. Sin embargo, puede haber circunstancias que nos obliguen a
conservar su informacién personal durante mas tiempo.

Los periodos de conservacion dependen de varios factores:

e Siactualmente esta empleado por nosotros.

¢ Cuanto tiempo es razonable conservar los registros para demostrar que hemos
cumplido las obligaciones que tenemos con usted y por ley.

e Los plazos de conservacion de la informacion que establezca la ley o
recomienden los organismos normativos, organismos profesionales o
asociaciones.

Cualquier plazo para presentar un reclamo.
Cualquier tribunal, juzgado u otros procedimientos pertinentes que sean de
aplicacion.

Cookies, IA, andlisis y elaboracién de perfiles

Bupa Campus utiliza cookies con arreglo al aviso sobre cookies de Cornerstone y el aviso
sobre cookies de Kaltura.

La plataforma digital Bupa Campus también utiliza la creacion de perfiles y el aprendizaje
automatico para ofrecerle a usted cursos y contenidos recomendados. Las
recomendaciones de contenidos de aprendizaje no se utilizan ni forman parte de ninguna
evaluacion o puntuacion, ni para determinar qué acceso puede tener un usuario a los
cursos, sino que se proporcionan Unicamente en interés del autodesarrollo.

Sus elecciones y derechos

En virtud de la ley de privacidad, usted tiene derechos sobre su informacion personal.

Derecho de | Puede solicitar una copia de la informacién personal que tenemos sobre
acceso usted.
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Derecho a la | Puede pedirnos que corrijamos o eliminemos la informacion inexacta que
rectificacion | tenemos sobre usted.

Derecho a la | Puede pedirnos que utilicemos su informacion anicamente para fines
limitacion del | restringidos.

tratamiento

Derecho a la | Puede solicitar que le transfiramos su informacion a usted o a otra

portabilidad | persona en un formato que pueda leerse mediante un ordenador.

Derecho a la | Puede pedirnos que eliminemos su informacién si no hay una buena razén

supresion para que la conservemos. Es posible que tengamos una obligacién legal o
gue necesitemos conservarla por una razén imperiosa; en estos casos, no
podremos atender su solicitud. Le diremos si esto es aplicable cuando
haga su solicitud.

Derecho a Normalmente no dependemos de su permiso para permitirnos procesar su

retirar su informacion personal. Solo le pediremos permiso en circunstancias muy

consentimie | limitadas vy, si lo hacemos, le indicaremos claramente cuando se lo

nto pedimos y para qué. Puede retirar cualquier permiso o consentimiento que
nos haya dado. Le informaremos si, como consecuencia de ello, tenemos
que interrumpir determinadas actividades. Aunque ejerza este derecho, la
forma en que hayamos utilizado su informacién anteriormente seguira
siendo legal.

Derecho ala | Puede oponerse a que procesemos su informacion en los siguientes

oposicién supuestos:

e la estamos procesando por un interés legitimo
e nuestro tratamiento se basa en una tarea que se realiza en interés
publico

No obstante, es posible que no podamos acceder a su objecion si existe
una razon imperiosa o el tratamiento es necesario para reclamos de tipo
legal. Le diremos si esto es aplicable cuando se ponga en contacto con
nosotros.
En otros casos, no siempre tiene derecho a oponerse. Le informaremos si
este es el caso y nuestras razones para rechazar su objecion.

Derechos en

Puede pedirnos que no tomemos Unicamente decisiones automatizadas

relaciéon con | sobre usted o que no utilicemos la elaboracion de perfiles cuando esto
la tenga un efecto legal o de importancia similar sobre usted.
elaboracion | También puede pedirnos que reconsideremos una decisién automatizada
de perfilesy | y saber mas sobre cémo se tomé la decision. En este caso, estudiaremos
las si nuestro equipo puede revisar la decision y le informaremos del
decisiones resultado.
automatizad | Es posible que no podamos atender su solicitud si:
as e latoma de decisiones automatizadas o la elaboracion de perfiles
es necesaria para que podamos celebrar un contrato
¢ laley nos autoriza a tomar una decision automatizada o a elaborar
perfiles
Tiene, Por favor, diganoslo primero para que tengamos la oportunidad de
asimismo, solucionar sus problemas.
derecho a Si no logramos hacerlo, puede dirigir su reclamo a:
presentar — el Information Commissioner’s Officer (Oficial del Comisionado de
una Informacion), si tiene su sede en el Reino Unido
reclamacion — el Data Protection Commissioner (Comisionado de Proteccion de
ante la los Datos), si tiene su sede en Irlanda

autoridad
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local de — la Office of the Australian Information Commissioner (Oficina del

supervision Comisionado de Informacién Australiano), si tiene su sede en
de la Australia
privacidad — el Privacy Commissioner (Comisionado de Privacidad), si tiene su

sede en Nueva Zelanda

— la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, si tiene su sede en
Espaia

— la Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (Autoridad Nacional
de Proteccion de los Datos), si tiene su sede en Brasil

— laKisisel Verileri Koruma Kurumu (Agencia de Proteccion de Datos
Personales), si tiene su sede en Turquia

— la autoridad supervisora de su pais, si es un empleado en un pais
gue no sea el Reino Unido, o

— si se encuentra en una jurisdiccién alternativa, en el transcurso de
nuestras comunicaciones le informaremos de la autoridad que
corresponda.

Como ejercer sus derechos, presentar un reclamo o ponerse en contacto

Si desea ejercer sus derechos, tiene alguna pregunta, comentario o queja sobre este aviso,
o cualquier otra inquietud al respecto de la forma en que procesamos la informacion sobre
usted, puede ponerse en contacto con nuestro Responsable de Proteccién de los Datos y
Equipo de Privacidad en:

e [Espafia: la persona Responsable de Proteccion de los Datos (‘DPQO’, por sus siglas
en inglés) de Sanitas, por correo electrénico a dpo@sanitas.es o en la direccion
postal de Calle Ribera del Loira 52, 28042, Madrid, Espafia.

e Polonia: la persona Responsable de Proteccion de los Datos de LuxMed y sus
compafias, por correo electrénico a daneosobowe @luxmed.pl

e Chile: la persona Responsable de Proteccién de los Datos de Bupa Chile, por correo
electronico a privacidad@bupa.cl

e Para BGIUK Yy el resto del mundo: dataprotection@bupa.com o
ukpeopleoperationsteam@bupa.com, 0 por correo postal a la siguiente direccion:
Bupa, Privacy Team, 1 Angel Court, Ciudad de Londres, EC2R 7HJ, Reino Unido.
Por favor, para ayudarnos a gestionar su solicitud, indiquenos en su correo
electronico en qué empresa de Bupa trabaja, a fin de que su solicitud pueda ser
dirigida al equipo de la unidad comercial que corresponda.
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